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Autor(es): ____________________________________
1. Introdução
Objetivo do Documento: apresentar a visão geral do sistema a ser desenvolvido.
Público-Alvo: partes interessadas (stakeholders), equipe de desenvolvimento e gestores.
Escopo Geral: breve descrição do sistema e sua importância.
2. Declaração do Problema
Problema: ____________________________________
Impacto: ____________________________________
Beneficiários da Solução: ____________________________________
3. Visão da Solução
Descrição Resumida do Produto: ____________________________________
Principais Benefícios:
 - Benefício 1
 - Benefício 2
 - Benefício 3
4. Stakeholders e Usuários
Stakeholder | Interesse no Sistema | Responsabilidade/Expectativa
Cliente | ... | ...
Usuário Final | ... | ...
Equipe de TI | ... | ...
5. Necessidades e Expectativas
Necessidade 1
Necessidade 2
Expectativa 1
6. Escopo do Produto
Incluído: funcionalidades principais (alto nível).
Excluído: funcionalidades fora do escopo.
7. Requisitos de Alto Nível
Funcionais:
 - RF01 – O sistema deve permitir...
 - RF02 – O sistema deve registrar...
Não Funcionais:
 - RNF01 – O sistema deve responder em até 3 segundos.
 - RNF02 – O sistema deve ser compatível com dispositivos móveis.
8. Premissas e Restrições
Premissas: condições consideradas verdadeiras.
Restrições: limitações técnicas, legais ou de negócio.
9. Riscos Iniciais
Risco 1 – Impacto e mitigação.
Risco 2 – Impacto e mitigação.
10. Critérios de Sucesso
Indicadores mensuráveis que demonstram o êxito do projeto.
Exemplo: aumentar em 20% a eficiência operacional.
11. Protótipo ou Modelo Conceitual (opcional)
Inserir esquemas, diagramas ou mockups simples.
