DOCUMENTO DE VISÃO
Caso Proposto – Aplicativo de Saúde Comunitária VivaBem
Uma prefeitura de médio porte identificou que parte significativa da população não comparece às consultas médicas agendadas nas unidades de saúde do município. Isso gera filas, desperdício de recursos e atraso nos atendimentos.
Atualmente, os agendamentos são feitos apenas presencialmente, o que dificulta o acesso da população que trabalha em horário comercial. Além disso, não existe um sistema eficiente para lembrar os pacientes das consultas, resultando em alto índice de faltas.
Diante desse cenário, a prefeitura decidiu contratar uma equipe de desenvolvimento para criar uma solução tecnológica. O sistema deve permitir que cidadãos agendem e acompanhem suas consultas médicas pelo celular ou computador. Além disso, deverá enviar lembretes automáticos de consultas, permitindo que o paciente confirme ou desmarque o atendimento.
A solução também deve permitir que gestores da Secretaria de Saúde visualizem relatórios de comparecimento, faltas e tempo médio de espera para cada especialidade.
A equipe de TI da prefeitura destacou que o sistema deve ser seguro, acessível para pessoas com pouca familiaridade tecnológica e funcionar mesmo em áreas com internet limitada.
O orçamento inicial é restrito, mas há previsão de expandir o sistema futuramente para incluir módulos de vacinação, histórico de saúde e integração com farmácias populares.

 Tarefa do aluno(s):
Com base nesse cenário, elaborar um Documento de Visão contendo:
· Declaração do problema.
· Descrição da solução.
· Stakeholders e usuários.
· Escopo (inclusões e exclusões).
· Requisitos de alto nível.
· Premissas e restrições.
· Riscos e critérios de sucesso.

